
关于进一步加强外卖配送和快递等
流动保供人员防疫工作的措施

为防止外卖配送和快递等流动保供人员（以下统称流动

保供人员）感染甚至成为新的传染源，现就进一步加强和改

进流动保供人员防疫工作提出以下措施。

一、加强个人健康防护

1．每日一检，严格消毒。流动保供人员实行核酸检测

每日一检。同时，要做好外卖和快递等骑行车辆、配送箱的

清洁消毒，避免餐食散落，提倡增加清洁消毒频次。

2．戴好护具，规范穿脱。流动保供人员上岗前要检查

工作服、口罩、手套和手消毒剂等个人防护用品的数量和质

量。在取外卖或快递以及装运过程中，应当佩戴口罩、手套。

口罩或手套弄湿或弄脏后，应当及时更换。规范穿脱防护服

及帽子、口罩、手套、鞋套等防护用品。

3．减少聚集，保持距离。流动保供人员原则上不参加

社会活动，互相之间应当减少聚集，尽量减少前往封闭、空

气不流通的公共场所和人员密集的场所，严防交叉感染。取

件、取餐和在与顾客签收外卖或快递过程中，要佩戴口罩、

手套，交谈时至少保持 1 米以上社交距离。

4．非必要，不接触。减少直接用手接触公共设备或设

施表面，在外卖配送或上门收发快递过程中，尽量减少直接

用手接触楼梯扶手、电梯按钮、门把手等公共设备和设施。



提倡采用非接触方式配送外卖和收发快递，减少人员接触。

实行外卖和快递配送人员划片分区域或固定线路管理，应在

相对固定的区域或相对固定的线路进行配送。

5．做好自我健康管理。流动保供人员要及时了解外卖

配送或所负责收发快递区域的疫情风险等级，加强自我防

护。当接触新冠肺炎疑似病例或确诊病例后，要及时主动报

告单位并配合做好密切接触者的追踪和流行病学调查。如出

现发热、干咳、乏力、鼻塞、流涕、咽痛、腹泻等疑似症状

时，须主动报告所在单位（平台）并及时就医。

二、严格企业主体责任

6．建立人员台账，强化日常管理。流动保供人员所属

单位（平台）要建立人员台账，逐人进行核实，督促所属人

员严格遵守相关防疫规定，加强个人防护。每日登记员工健

康状况，测量体温，提醒员工如身体不适应及时就医。

7．做好防疫物质保障。流动保供人员所在单位（平台）

要根据员工数量储备足够数量的疫情防控物资，包括消毒设

备、消毒用品、口罩、手套、洗手液等。定期为流动保供人

员发放口罩、手套、消毒剂等防疫物品。

8．开展防疫知识培训宣传。流动保供人员所在单位（平

台）要组织开展防疫知识培训宣传，确保员工知悉防疫要求，

具备个人防护意识，熟悉应急处置流程，主动配合疫情防控

工作。

9．解决临时就餐和住宿。流动保供人员因居住地被划

为高风险区的，划区之前已离开且不属于密切接触者参与物



资保供的，有条件的在工作地集中居住，没有条件的由所在

单位（平台）协助解决临时就餐和住宿。

三、强化落实属地责任

10．提供核酸检测便利。针对流动保供人员早出晚归的

作息规律，各区要适当增加公共区域核酸采样点、延长夜间

检测时间，为其开展核酸检测提供便利，为其正常上岗提供

保证。

11．保证正常进出小区。各区所属社区，对于居住和工

作地在低风险区内的流动保供人员，要保证其凭《生活物资

应急保供人员通行证》、连续三天三检核酸阴性检测记录、

24 小时内核酸阴性证明正常出入居住小区。

12．强化跨区域互认。交通、公安、街道、社区要督促

一线工作人员对通行证（含电子通行证）跨区域互认，确保

应急保供人员凭通行证、连续三天三检核酸阴性检测记录、

24 小时内核酸阴性证明能顺利通行。

13．协同做好应急处置。流动保供人员一旦出现异常情

况，所在区、社区要积极协助其所在单位做好应急处置工作。


