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重庆市南川区物业协会文件

南物协文[2022] 13 号

关于物业行业国庆期间疫情防控及安全工作的安排意见

2022 年国庆佳节即将到来之际，中国共产党第二十次全

国代表大会将要胜利召开。为了做好这期间我区物业行业的

服务工作，保证这段时间内社会秩序稳定，按照区政府的统

一部署，区住房和城乡建委的统一安排，区住房和城乡建委 9

月19日物业小区新冠肺炎疫情防控工作培训会的要求以及区

住房和城乡建委章主任的指示，物业协会要求各物业企业做

好以下工作。

一、疫情防控工作：

认真抓好疫情防控工作，各理事单位带头，会员单位和

物业企业按照重庆市疫情防控指挥部的统一宣传口径，宣传

贯彻落实，辖区所有物业企业按照政府、街道、社区的统一

领导和指挥，积极配合做好小区防疫安全工作，不层层加码，

不标新立异加重业主负担。重点注意：

1、在街道、社区统一布置下，物业企业积极配合，不加

码，不添乱；

2、人车同查，不留疫情传播空隙；
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3、对外委单位的培训和管理要落实。保安、保洁、绿化人

员是最易感染的风险源，要求岗位人员做到三懂三会：懂科

学防护，懂健康监测，懂隐患排查；会防疫工作流程，会正

确使用穿戴防护用品用具，会防疫卫生消杀方法。

4、认真对照区建委这次检查出来的问题，加强整改落实到

位，做到整改回复与实际工作保证一致不能走样，常态化开

展，特别是部分物业小区没有建立“一老一少”重点人群基

础台帐的要在 9 月 30 日前完成。

二、国庆节期间各项目安全工作：

抓好国庆节期间的消防安全工作。各物业企业要高度重

视，一刻都不能放松。各项目查找消防安全漏洞，找短板，

完善消防措施及手段，要对外聘消防维保公司进行检查、整

顿，查处不按规范要求维保操作，不履行消防维保合同的维

保公司，物业企业要履行发现、处理、报告的责任义务。小

区内安全宣传巡查记录是否到位，中控室设备是否正常运行，

高层水管是否注水，随时可启用，做好安全工作，确保国庆

节前、后各项目不出事故安全运行，同时做好项目安保和员

工自身安全教育。

三、各小区做好防诈骗宣传提示工作：

随着科技发展，犯罪分子利用网络进行连环诈骗，诈骗手

段层出不穷，物业企业加强宣传，避免业主生命财产受损。

四、不稳定因素排查工作：
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要认真分析各物业小区的社会不稳定因素，进行详细排查，

摸清对象，

提前做好思想工作，该解决的抓紧解决，该落实的抓紧落实，

尽量把一切不稳定因素在企业或项目内解决。如果确定不能

解决该上报的要按规定上报，不能不报，在上报时一定找出

问题所在，并提出建议性的解决方案供上级参考。总之，在

这期间决不允许任何物业企业或项目发生群体上访事件，否

则协会将按有关规定上报主管部门进行处理。

五、收集疫情防控先进事迹信息：

企业积极收集疫情防控、安全工作的典型事迹，上报协会，

由协会统一向主管部门汇报。

各物业企业负责人牢记，在国庆期间要积极调动员工积极

性和热情，做好本职工作，主动周到的为业主做好服务工作，

要有所为，有所不为，确保国庆期间一切安全，迎接中国共

产党第二十次全国代表大会的胜利召开。

重庆市南川区物业协会

2022 年 9 月 26 日
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