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重庆市南川区物业协会文件

南物协文[2022] 11 号

关于进一步做好物业小区疫情防控和防火工作的通知

各物业会员单位，各物业服务企业：

当前重庆市内疫情仍存在蔓延扩散，国内多地出现局部

聚集性和散发性疫情，各物业企业要深刻认识疫情防控的艰

巨性、复杂性，密切关注疫情形势变化和我区疫情防控要求，

认真落实一体化部署、一体化防控、一体化保障，做好物业

小区疫情防控和防火工作。

一、按要求落实疫情防控措施

各物业服务企业要根据国家、省、市关于疫情防控工作

部署要求，快速响应，认真落实物业小区疫情防控各项措施，

与居（村）民委员会、业主委员会有效联动，筑牢物业小区

“防疫墙”。

二、做好从业人员防护工作

各物业服务企业要高度重视从业人员的自身防护，按照

“应接尽接”的要求，积极组织动员从业人员做好疫苗接种；

尽量通过信息化手段召开会议布置工作和开展培训，检查督

促在岗人员按规定配戴口罩，保持安全距离，勤洗手常消毒。

倡导从业人员“非必要不离区”。
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三、做好健康信息核查工作

要严格落实小区进入人员登记管理、测量体温及核查健

康码等工作，实行“亮码”通行。配合相关部门做好活动轨

迹排查、流调等工作。若发现疑似症状的，第一时间报告主

管部门和居（村）民委员会并按防控规定进行处置。

四、做好消杀保洁工作

要加强对公共场所、封闭空间的消杀，重点对物业管理

区域内的公共楼道、公共座椅、电梯轿厢等设施设备和电梯

按键、楼梯扶手、单元门把手等经常接触部位进行杀毒，按

规定与相关单位配合做好生活垃圾分类收运处理工作。

五、做好物资储备和应急处置

要制定应急处置预案，进行口罩、消毒水等防疫物资储

备，确保能按需求及时调配。各物业服务企业要重视防疫工

作组织领导，压实物业服务企业负责人和项目经理的责任，

完善应急处置机制，落实重大事件报告制度，畅通沟通联系

渠道。

六、加强宣传引导

各物业服务企业要强化宣传引导，通过小区公告栏、电

子显示屏、业主交流群等宣传政府权威部门发布的防控要

求、防护知识等信息，增强业主和物业使用人对疫情的正确

认识和防护意识。

七、加强防火管理 杜绝安全事故
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连日来，受持续高温影响，重庆大部分地区森林火险

等级居高不下，重庆市涪陵、南川、江津、大足、铜梁、

北碚、巴南等地先后发生山林火灾，也有物业小区发生了

火情，面对严峻的防火形势，各物业服务企业要加强对安

全隐患的排查，杜绝各类火灾事故的发生，确保小区业主

的生命财产安全。

各物业企业要自觉扛起责任、落实行动、多作奉献，把

疫情防控和小区防火纳入到常态化管理服务工作中，凝心聚

力，进一步打好疫情防控和小区防火攻坚战。

重庆市南川区物业协会
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